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Wojewodzki Szpital Specjalistyczny
im. J. Gromkowskiego we Wroctawiu

Zespot pielegniarek ze szpitala WSS im. J Gromkowskiego reprezentowany przez pielegniarki Wiolette Nasiadek
i Jolante Milewska przygotowat zgtoszenie na konkurs ,Pielegniarka Roku” . Temat innowaciji to: ,Zdrowie,
profesjonalizm, nowoczesnos¢’- poprawa bezpieczenstwa personelu i pacjenta w dobie pandemii.
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Wioletta Nasiadek:

Jestem pielegniarkg koordynujgca Izby Przyje¢ w Szpitalu im. J. Gromkowskiego we Wroctawiu przy ulicy
Koszarowej 5. Mam przyjemnos¢ pracowac z bardzo dobrym zespotem ludzi, ktéry w sposob holistyczny angazuje sie
w opieke nad pacjentem.

Staz mojej pracy w zawodzie pielegniarki wynosi 25 lat. Prace rozpoczetam w 1996 roku w oddziale choréb
wewnetrznych, gdzie rozwijatam swoje umiejetnosci pielegniarskie. W roku 2014 podjetam prace w Izbie Przyjec.
Nieustannie podnosze swoje kwalifikacje uczestniczgc w szkoleniach, konferencjach, studiach, specjalizacji. W 2004
roku ukonczytam studia pedagogiczne na Wydziale Historyczno- Pedagogicznym w Opolu uzyskujgc dyplom magistra
pedagogiki opiekunczej i pracy socjalnej. W 2015 roku ukonczytam specjalizacje kardiologiczng. W celu nabycia
umiejetnosci praktycznych podjetam dodatkowo prace w oddziale kardiologii. Od 2020 roku jestem pielegniarkg
koordynujgcg Izby Przyjeé. W 2021 roku ukonczytam studia pielegniarskie w Wyzszej Szkole Medycznej w Legnicy
uzyskujgc dyplom magistra pielegniarstwa.

Angazuje sie spotecznie jako kurator spoteczny w Sgdzie Rejonowym w Olesnicy. Prywatnie jestem szczesliwg
mezatkg i dumng matkg dwoch synéw. Wolny czas najchetniej spedzam z rodzing, wspierajgc wraz
Z mezem synow w osigganiu ich marzen i dgzeniu do wybranego celu. Moje hobby to czytanie ksigzek, ptywanie oraz
jazda na nartach.

Jolanta Milewska

Jestem pielegniarkg z ponad trzydziestoletnim stazem pracy w opiece zdrowotnej. Swoje doswiadczenie
z pielegniarstwem rozpoczetam w roku 1984 w Liceum Medycznym w Olesnicy. To dato mi mozliwo$¢ podjecia pracy
we wroctawskim szpitalu im. Rydygiera, gdzie niostam pomoc pacjentom na oddziale ortopedycznym do roku 2007.
Jako mtoda pielegniarka nabieratam doswiadczenia i rozwijatam swoje umiejetnosci pod okiem starszych kolezanek
i kolegéw, ktorzy chetnie dzielili sie swojg wiedzg. W latach 2007 do 2019 pracowatam na oddziale chirurgii w szpitalu
WSS im. J Gromkowskiego. Od 2019 roku pracuje w Izbie Przyje¢. Doswiadczenia nabieratam réwniez w Poradni
Leczenia Ran Przewleklych. Moje zycie zawodowe zwigzatam z pracg na oddziatach zabiegowych. W trakcie swojej
kariery zawodowe] uczestniczytam w wielu kursach, szkoleniach i konferencjach. Ukonczytam takze specjalizacje
onkologiczng. W swojej pracy przede wszystkim kieruje sie dobrem pacjenta. Staram sie zapewnia¢ im odpowiednig
opieke. We wspotpracy z innymi stawiam na prace zespotowg oraz dobry kontakt. Chetnie dziele sie takze wiedzg
i doswiadczeniem z miodszymi pielegniarkami, szczegdlnie w kwestii dbania o pacjenta oraz sumiennosci
| rzetelnosci wykonywania swoich obowigzkow.

Interesuje sie ogrodnictwem i kocham zwierzeta. Bezdomny pies lub kot zawsze znajdzie u mnie schronienie. Pracuje
jako wolontariusz w schronisku dla zwierzat. Od 25 lat jestem szcze$liwg mezatkg, a takze mamag dwdch juz dorostych
corek.



Cho¢ mineto wiele lat pracy, dalej staram sie jak najlepiej wykonywaé swoje obowigzki | mysle¢ o drugim cztowieku.
Jednoczesnie nadgzac takze za nowymi metodami | innowacjami w medycynie. Mam nadzieje, ze jeszcze przez diugi
czas bede miata mozliwos¢ w dalszym ciggu oddawac sie pomocy innym.

Nasz projekt dotyczyt wprowadzenia innowacji na Izbach Przyjeé¢.

W ramach przebudowy Centralnej Izby Przyje¢ zaplanowaliSmy zmiany w obszarze budowalnym
i procesowym. Przygotowywane modyfikacje miaty na celu poprawe bezpieczehstwa personelu
i pacjenta niecovidowego w dobie pandemii. Wyraznie okreslaty schemat postepowania w zaleznoéci od trybu w jakim
pacjent powinien by¢ przyjety. Okreslono droge dla pacjenta przyjmowanego w trybie planowym, dla pacjenta
przyjmowanego w trybie naglym w stanie stabilnym lub w stanie wymagajgcym przyjecia pilnego oraz przyjecie pacjenta
przywiezionego przez Zespét Ratownictwa Medycznego.

Majgc na wzgledzie komfort i estetyke pomieszczen, w ktérych pacjent oczekuje na przyjecie do szpitala zaplanowano
formy plastyczne umieszczone na Scianach oraz meble w poczekalni. Pielegniarki wraz z wolontariuszami samodzielnie
wybraty i posadzity kwiaty ustawione w donicach w poczekalni pacjenta. Pracownicy rejestracji sami zaprojektowali
stroje obowigzujgce ich podczas pracy. Gabinety w IP zostaly wyposazone w nowoczesne urzgdzenia monitorujgce
funkcje zyciowe pacjenta.

Budujac procesy obstugi pacjenta kierowaliSmy sie:

- zwiekszeniem bezpieczenstwa pacjenta,

- uproszczeniem procedur obstugi,

- zmniejszeniem ilosci punktéw kontaktowych dla pacjenta (jedna rejestracja/informacja),
- dobrym oznakowaniem drég dojscia

- zwiekszeniem komfortu w poczekalni, gdzie pacjent bedzie oczekiwat na decyzje lekarza.

Kierujac sie wytycznymi epidemiologicznymi wyznaczyli§my strefy obstugi pacjenta - tak aby personel bezpiecznie moégt
wykonywaé swoje obowigzki. PotaczyliSmy zadania informacji i rejestracji budujgc jeden zespdt rejestratorow
medycznych. PrzesuneliSmy zadania niemedyczne z personelu pielegniarskiego na personel rejestracji. Dzieki tej
zmianie personel pielegniarski nie musiat wypetnia¢ juz zadan administracyjnych i mogt skupi¢ sie tylko na swoich
zadaniach.

Centralna Izba Przyje¢ w szpitalu byta podzielona na 3 izby: internistyczna, chirurgiczng i neurologiczng. Cato$¢ obstugi
pacjenta: pilnowanie kolejki, rejestracja pacjentow, kontakt z lekarzem, wykonywanie procedur medycznych byto
zadaniem zespotu pielegniarskiego. Obecnie jest to jedna Izba Przyje¢, kidrg obstuguje jeden zespot pracownikow.

Pacjenci zgtaszali sie na lzbe Przyje¢ do kwalifikacji do przyjecia w trybie planowym w dowolny dzieh i o dowolnej
godzinie. W tym samym czasie zgtaszali sie do szpitala pacjenci umdwieni juz na przyjecie na oddziat oraz wszyscy
pacjenci przyjmowani w trybie pilnym. Generowato to bardzo duze kolejki w poczekalni, kitétnie pomiedzy pacjentami
oraz frustracje personelu medycznego, ktéry zamiast wykonywaé zadania medyczne musiat fagodzi¢ spory
i uspokaja¢ pacjentéw. W ramach wprowadzonych zmian ustalono schemat kwalifikacji pacjentéw do hospitalizacji
planowej wedtug oddziatdéw, dni i godzin. Powyzszy schemat jest dostepny na stronie internetowej szpitala. Ponadto
pacjenci informowani sg telefonicznie o dniach i godzinach przyjeé¢ do ustalania termindéw przez pracownikéw informacji
szpitalnej. Nie bylo mozliwosci wyznaczenia stref czystych i brudnych dla personelu co w dobie pandemii okazato sie
niezbedne. Obecnie strefy sg wyznaczone i wskazane przez dziat epidemiologiczny. Pacjenci idgcy na badania RTG,
TK, RM musieli szuka¢ informaciji i punktu odbioru wynikéw w budynku A1. Obecnie w rejestracji Centralnej Izby Przyje¢
mozna odebra¢ wynik z dziatu diagnostyki 24 godziny na dobe oraz zapisac¢ sie na badanie.

Po raz pierwszy na tak duzg skale wykorzystaliSmy w projektowaniu zmian procesowych metode - lean management.
Projektujgc zmiany kierowaliSmy sie przebiegiem proceséw obstugi pacjenta na lIzbie Przyje¢, upraszczaniem
i eliminacjg marnotrawstw. Wsparli nas w tej pracy konsultanci firmy Lean w Medycynie sp. z 0.0. Odbylismy wiele
spotkan i warsztatow aby omowi¢ kazdag Sciezke pacjenta, kitdry zgtasza sie na lzbe Przyjeé. Na warsztaty
zapraszaliSmy wszystkich uczestnikow procesu. Planujgc zmiany w procesach obstugi pacjenta kierowalismy sie
kompleksowoscig ustug i centralizacjg punktéw obstugi pacjenta w ramach jednego budynku szpitalnego. Zmiany te
wptynety réwniez na zmiany organizacyjne i po potagczeniu Izb Przyje¢ personel medyczny i niemedyczny jako jeden
zespot wspiera sie w pracy.



Zdjecia starej i nowej izby przyje¢:

Na podstawie obserwacji, warsztatéw leanowych i rozméw z pacjentami i personelem medycznym powstat plan zmian
budowalnych i organizacyjnych w obszarze Izby Przyje¢ Pediatrycznej. Zmiany te uwzgledniaty poszczegdlne procesy
obstugi pacjenta planowego i ostrego z zaleceniem sie do wymagan epidemiologicznych covid_19.Wspdlnie stosujg
narzedzia lean pracowaliSmy nad pomystami rozwigzan tak aby znalez¢ najkorzystniejsze rozwigzania dla poprawy
bezpieczenstwa i komfortu pracownika i pacjenta.

RozpoczeliSmy rowniez wspétprace z Niepubliczng Szkota Medyczng we Wroctawiu a efektem tych dziatan byto
zaangazowanie studentéw kierunku pielegniarstwa (Il rok) w zmiany wdrozone przez szpital — szczegdlnie w czesci
pediatrycznej. Na co dzieh stanowimy baze szkoleniowg dla studentéw wydziatu pielegniarstwa i ratownictwa
medycznego.

W ramach zmian:
- przeniesiono punkt przyje¢ planowych w nowg lokalizacje

Stara lokalizacja nie posiadata poczekalni i pacjenci gromadzili sie w waskim korytarzu gdzie przebywali inni pacjenci
z dzie¢mi oczekujacymi na wizyte w poradni. Obecnie pacjenci przyjmowani planowo do szpitala sg obstugiwani przy
gtéwnym wejsciu. Mamy dla nich dedykowang poczekalnie i miejsce rejestracji. W tym samym pomieszczeniu mamy

dostep do schoddw oraz wind ktére umozliwiajg szybkie dotarcie na oddziat.

- przygotowanie nowych procedur dotyczacych przyje¢ dzieci na izbie przyjeé

Z uwagi na wymagania epidemiologiczne wprowadzilismy nowe instrukcje dotyczace przyje¢ pacjentéw planowych
i ostrych. W trosce o pacjenta i jego bezpieczenstwo a takze bezpieczenstwo personelu pacjenci przyjmowani na oddziat
majg zawsze wykonany test na covid_19 (dziecko i opiekun) i jesli wynik jest negatywny pacjent moze by¢ przyjety na
oddziat. Na kazdym oddziale pacjent moze przebywaé¢ z wyznaczonym opiekunem.

- utworzenie nowej poczekalni dla pacjentéw

Z uwagi na sytuacje pandemii covid_19 i w wyniku obserwacji i rozmoéw z pacjentami podjeliSmy decyzje dotyczaca
udostepnienia nowej powierzchni na potrzeby poczekalni dla izby przyje¢. Do tego czasu pacjenci oczekiwali na
przyjecie w waskim korytarzu i nie byto mozliwosci zachowania dystansu spotecznego. Obecnie poczekalnia zapewnia
nam rozdzielenie pacjentéw jednoczesnie podnoszgc ich komfort i bezpieczenstwo.

- wydzielenie izolatki

Pandemia spowodowata réwniez konieczno$¢ wydzielenia miejsca dla chorych na choroby zakaZzne w tym szczegdlnie
chorych na covid_19. Nowe miejsce spelnia wymagania epidemiologiczne i zapewnia komfort
i bezpieczenstwo dla personelu i pacjenta.



Do naszych ,,super zadan“ nalezy wliczyé:

- organizacje dnia misia

- 6 grudnia (rozdawanie prezentéw dla dzieci od Sw. Mikotaja)

- rozdawanie kartek swigtecznych (Boze Narodzenie) i pierniczkow dla pacjentéw szpitala przygotowanych
przez dzieci ze szkot i przedszkola (SP nr 20 i SP nr 65, oraz przedszkola ,Planeta Dzieci”)

- czestowanie pacjentdw ciastem przygotowanym przez personel szpitala na Swieta wielkanocne w ramach
akcji ,, Niech w $wieta nikt nie bedzie sam”.

- dzien dziecka (odwiedziny zespotu tanecznego — Brave Kids oraz mozliwos¢ ,zaprzyjaznienia” sie z alpakami)

Zdjecia starej i nowej poczekalni na izbie pediatrycznej:
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Akcje ,,specjalne”




